Was wunschen sich Controller von der Digitalisierung?

https://www.icv-controlling.com/dcc
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Ihre Ansprechpartner —von Controllern fur Controller

Christian Bramkamp
Stellv. Leiter des Fachkreises

s Alexander Hein

Leiter des Fachkreises Global Delivery Project Manager

\ | Roboyo GmbH
{ Grinder und CEO der
‘ smartPM.solutions GmbH
| Pascal Speicher

Standiges aktives Mitglied im Fachkreis

Bereichsleiter Deutschland bei smartPM.solutions
mehr als 20 Jahre Controller im internationalen Umfeld
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Digital Controlling Competence - kernthemen

ICV Fachkreis — Netzwerk aus Wissenschaft & Praxis

Zeit fur proaktive, verlassliche Entscheidungsunterstitzung

Starkung neuer Controller-Kompetenzen

'

AV

Digital Controlling Competence

https://www.icv-controlling.com/de/arbeitskreise/dcc-digital-controlling-competence.html
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Die Themen:

* Effizient werden mit Standardisierung und Automatisierung / Datenintegration

* Daten- und Analysequalitat erhéhen

* Planung, Prognose und Reporting vereinfachen und beschleunigen

* Entscheidungen verlasslicher machen

* Einfachere, vernetzte Zusammenarbeit z.B. iber Teams

* Ein flexibles, intuitives Planungs-/Controllingtool, das alle Anforderungen abdeckt

* Arbeiten wie gewohnt (Excel Ahnlichkeit) ohne Formelfehler



2023 finance priorities

With this unprecedented environment as a backdrop, finance executives shared their priorities and planned improvement
initiatives for 2023 (Fig. 1).

FIG.1 2023 priorities and planned improvement initiatives

Ranking* Priority Percentage of ' Ranking* Priority Percentage of
companies with a companies with a
related major initiative related major initiative

1 ACCELERATE FINANCE DIGITAL 739 6 TURN DATA INTO 299/
TRANSFORMATION 0 ACTIONABLE INSIGHTS 0
SUPPORT GROWTH 24% OPTIMIZE WORKING 329%,

STRATEGIES CAPITAL

8%
ACROSS THE VALUE CHAIN ANDTALENT

3 REFOCUS FINANCE AS A

STRATEGIC BUSINESS PARTNER  24%

8 RETAIN THE RIGHT SKILLS

ACCELERATE PREPAREDNESS 19%

SUPPORT PROCESS 249,
FOR UNCONTROLLABLE ISSUES 0

EFFICIENCY IMPROVEMENTS

5 IMPROVE FINANCE AGILITY 22% | 1 0 DRIVE COST REDUCTION 24%

* By weighted average level of importance (i.e., low/moderate/high/critical) for the top 10 finance pricrities selected by respondents

Source: Key Issues Study, The Hackett Group, 2023
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Interessante Findings der Hackett Studie:

* in 2023 wird die Arbeitslast in Finance um etwa 8 Prozent wachsen, wahrend gleichzeitig die
Personaldecke und die Budgets um ein bis zwei Prozent schrumpfen werden.

* Um Einbriiche in der Produktivitat von bis zu 9 Prozent zu vermeiden, werden die Finanzabteilungen
2023 rund 5 Prozent mehr in Technologie investieren, um so—trotz bestehender schwieriger
Rahmenbedingungen —ihre Produktivitdt und Leistungskraft steigern zu kénnen

* ABER: weniger als ein Drittel der Befragten verfolgt Initiativen, mit denen sich wichtige Aufgaben
realisieren lielden
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Die Themen:

o Effizient werden mit Standardisierung und Automatisierung / Datenintegration

* Daten- und Analysequalitat erhéhen

* Planung, Prognose und Reporting vereinfachen und beschleunigen

* Entscheidungen verlasslicher machen

* Einfachere, vernetzte Zusammenarbeit z.B. Uber Teams

* Ein flexibles, intuitives Planungs-/Controllingtool, das alle Anforderungen abdeckt

» Arbeiten wie gewohnt (Excel Ahnlichkeit) ohne Formelfehler



Hohere Controlling-Effizienz m>

durch Zeitersparnis bei der Datenaufbereitung -> mehr wertschopfende Analysetatigkeit

VORHER NACHHER

Verandertes
Rollenverstandnis
im Controlling

Digitalisierung

* Prozess-Design

« Standardisierung

« Integrierte Systeme




Wie es aktuell vielerorts lauft

Excel beherrscht die Finanzwelt

Statistisch sind in fast 90% aller Excel Dateien mit mehr als 150 Zeilen ca. 1% fehlerhafte
Formeln — das entspricht bei z.B. 20 Spalten ca. 30 Formelfehlern!

Verschiedene Versionen von Dateien
Keine Szenario-Unterstitzung

Herausforderungen bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter
-> wie kommt man vom Zahlenmaterial zu Management-Reports und intuitiver Planung?

... ohne die ,gewohnten” Excel Dateien bzw. deren ,look & feel” aufzugeben ...

... und ohne Daten neu erfassen zu miissen?

proprietary and confidential. 11



Beispiel 1 (Reporting): Power BI live und ohne Umwege

aus Powerpoint

smart m solutions

Geo Analysis

Deal Owner Region Upload Date Period

y = Filter

Alle v Alle Vo Alle v Alle
— @ Region Pre-Pipeline Pipeline Closed Won Closed Lost Total
- - Q_ Suchen
Austria 28.389 31.982 162435 52.183 222.806
e e © Germany 31,609 66.517 78124 59.396 176.250
- Netherlands 2324 5237 11408 1.695 18.969
Switzerland 7.436 6.332 2444 12.953 16.212 . . . .
unknown 1483 2.066 5688 4555 9.237 Filter fir diese Seite
P United States 2433 2.085 1522 1.556 6.040
- United 1396 1.39 R .
Analysis Kingdom egion
3 Ppeine NORDAMERIKA tun AN ASIEN France 323 722 108 1.045 ist (alle)
. Sweden 125 885 1.010
Ovarviow India 190 540 1.675 730
-’mDV(:I:.v Pazifischer Ozean Atlantischer Canada 23 652 675
6b - Won Spain 6.702
oeol Gesamt 74.209 115.606 264553 140.823 454.369 Filter fur alle Seiten
) o 8" Mcrosoft Bing AF%m.ﬂmumcmmmmsmw Terms
7 - Lead -
LI Revenue (k€) by Country and Pipeline Status Region Share Leistu ng
7a-siesceo Pipeline ® Pre-Pipeline ®Pipeline ® Closed Won ®Closed Lost . Region ist (a”e)
T-ssesrep | 200.000 3.82% & Auctria
o 491% ® Germany
8-GTM 150.000 Switzerland
® Netherlands
9 - Delta
o 100.000 43,52% ® unknown
10 - Meetings ® United States
50.000 ® Spain
11 - Tasks France
12 - Calls 0 —J i - - _ . - o @ India
o Sl 0 & A0 2> N & 5 & o &2 o ® United Kingdom
13- Fmalls ?‘\)c} 6‘6\3 P \‘Le‘\% \\E‘\B\W o © 6%@ & (((bo © ‘{—\(@ 6“'\6‘) (—3(\2\ Sweden
%\9\ X3 W R - &
14 O ®Canada
Plausibility

Sales Performance Analysis, 3 - Geo

Data updated on 26.4.23, 17:49

oo~ F ~ B

>



ALV

Die Themen:

Effizient werden mit Standardisierung und Automatisierung / Datenintegration

e Daten- und Analysequalitat erhohen

* Planung, Prognose und Reporting vereinfachen und beschleunigen

* Entscheidungen verlasslicher machen

 Einfachere, vernetzte Zusammenarbeit z.B. Uber Teams
* Ein flexibles, intuitives Planungs-/Controllingtool, das alle Anforderungen abdeckt

» Arbeiten wie gewohnt (Excel Ahnlichkeit) ohne Formelfehler



Beispiel2: Aufbau einer vdllig flexiblen rollierenden Planung
erarbeitet in 2 Wochen, inkl. Prozessoptimierung)

Im Unterschied zur Budgetierung sind die Planperioden bei der rollierenden Planung frei
definierbar, d.h. es konnen in unterschiedlichen Monaten unterschiedlich viele zukinftige Monate
geplant werden:

Home

2OST CENTER PROJECTION P-01-202:

egion NEW-WORLD
egal Entity 10513 - Rosen Technology AG
a Seﬂings ost Cener (2105130600 - Facilities Budget settings
o

Planning Comparison

zenario ®P-01-2023 © P-12-2022
‘eriode ) Total

¥ Create new/delete Scenario

[]
l?l Cost Center Overview
L} L}

e

P01-2023 P-02-2023 P-03-2023

octual projecton acual - COST CENTER PROJECTION P-01-202:

@ Cost Center Budget

Detals 202201
Details. — — p—
[[]  Supplier discounts Datais | BuD ] linear 241690 13.388 24.607 31751 30322 21.621 202202 Reaten 5 NEW-NORLD
L°, Cost Center Projection Material expenses () [ 208371 13388 24807 M43z 303z 2en 2 202203 0 Logal Entty ©0513 - Rosen Tachniogy AS
o Cost Cener (= 105130600 - Facilities.
Direct personnel related Detaits ©linear 43862 -18.461 4481 3805 -8.508 -8.508 _ Plaing _ Comparson
[7] Wiages for temparary workers Details “Linear  -676.900 66202  A11.725 178587 216061  -103.324 202205 0 (] O Szenario ©P-01-2023 @ Piz-2022
B [ Bonus Detais ©linear  §88.657  -138.863  -140.085 134189  -137755 137756 2022 06 Periode © Totsl Totsl —1
dk"Q Cost Details + Social contributions ocents (G TR ©linear 38922 30958 29647 29354 24482 4482
| » Other personnel related costs Dstais ETR Glinear 427148 79678 77963 66617 118889 83000 202207 Totsl COMPARISON TO P-12-2022 Total
Personnel expenses (£) [ ] 1975489 334062 363911 413652 506695  -357.069 202208 O O R itrom Py [lprosEcTion | P-01-2023 [ approved DEVIATION P-01-202
2022 09 value abs. Comment:
| Freight and shipment Detaits | Buo ] ©linear 248878 41763 58807  -68.423 48264 31723
P roj-ects Traval expenses Dstaiis 500 | Clnear  @sam  -t01sé as8 2484 26484 26833 2022 10 [ ] 1 [ Moerel sxperses Do QD v BEEER) ssid dess omots v -
(] Tool rental Detaits [ sup ] () Linear o [} 0 [ o o 1 ] Quantity and valuation changes! Price differences | Getats  ([IGEEN BEIC) () Linear 519 a 519 -10000% v
¥ Rental expenses. T fc ] euo ] ©linear -3592588  -203.103  424.477  -267.769 -2059.138  -528.102 2022 - - - | Costs of goods sold Datais @ Linear 0 1386 1398
|| » Services, license fees and other fees Details | Buo ] linear 4.060.510  -744.865  -777.023 890628 835823 812070 2022 12 ] Supplier discounts LT Fc ] suo linear 241690 0 241800  0000% W
» Subcontracting vetots (D IEEE  Linear 202301 = Matorial sxpansss (E) [ ] 208374 324311 115940 s564% 4
p ¥ Fel’so nnel | » Consultancy and engineering ™" rfc | Bup | (Linear 1134854  -160.903  -223.480 253724 327436  -169.331 - - U [ -
" . P . P 202302 'm irect related Detais & Linear 43,862 5310114 5266251 12.008,34% A
Direct Operation related Expenses (£) 8102352 1250787 1484224 1503027 3297255 -1567.058 =2 = 1 Wogee forSempocmy workrs - = o o omae mox ¥
202303 = = ] Banus Detais. @ Linear  -688.657 ~1819.506  -1.130.851 164,21% A
[L] » Maintenance and repair Detais [ BuD ] ©linear 1026519 128779 225943 181199 -268735 221864 o | » Social contributions. Datats. @linear 138922 373421 234500 16880% A
» Energy and auxiliary materials N rc | suo | ©Linear -2.693.497 3625 438969 230923 1051808  -975.421 202304 = = " » Other personnal related costs Detats Glineer 427488 2200430 843282 415% A
CAPEX || » Other expenses Detaits. [ BuD ] ) Linear -29.781 <266 4724 -5.483 4854 4854 202305 [-] = Personnel expenses (I) [ 1975489 0801375 7915866 400.71% A
Other operating Expenses (E) 3749797 125420 679636  417.605 1325197 -1201.939
2023 06 = = ] Fresgnt and shipment Datais. (linear 248878  -24.467.123 24218144  0.72608% A
|| Depreciation on Property, Plant and Equipment  Delads 444491 283861 292436 284714 201950  -291.950 202307 ] ] Trovol axpernss Dok Livow Qssdz SRZE GG Gk A
[} - — ] Tool rental Detmis. @ Linear 0 75854 175854
R rti Depreciation on Goodwil L s L. 2 . o o 202308 = 1 » Rental expenses Datais Glinear 3502588 ATSAD022 AID4TA34  3BB23%
s  Linsar 5 E i A
Dn eporting [[] Depraciation on Trademarks =2 L L 0 L L a 1 » Services, licanss fees and other fess Dotats. Glineer 4080510 20968521 -18S0811  41643% 4
Depreciation on other intangible Assets Detats TIS41  1AB49 4655 14377 14130 14130 202309 ] O] » Subsontracting Detais ®Linsar [ o
| Depreciation on long term financial Assets Detads o ] o o o o 2023 10 — . — © | » Consuftancy and engineering Detais. @ linear  -1.134.854 -3.555.023  -2.420.169 213,26% r'Yy
(] Change in reserve of impairments Oetaits ° ] 0 [ [ 0 Direct Operation related Expenses (£) 9102352 6TTREET SB2MASI5 BN A
Depreciation & Change of Impairements (E) -1516.852  -288.510  -307.091  -299.091 306.080  -306.080 202311 =
Fﬂwer BI 202312 — = — L] » Maintanancs and repair Dalais. @Linear  -1.026.519 5510204 4483885  43679% s
Total Cost Cir Costs before Tax & Financial expenses 46136119 1995491 2810255 2601943 5404905 -3.410.525 124 W (L e =2 ©linear 2683497° 13448184 -10TSS6O7  30II% A&
2024 01 [-] | » Other expenses (SN Fc | Bup | @linear 29781 AB0100  -130320  437,60% A
o Other operating Expenses () AT4TOT  ASMO4EE 15383691 40088% A
2024 02
| Depraciation on Property, Plant and Equipment | Detais. (@Linear  -1.444811 -4077.298  -2632387  182,18% A
|| Depreciation an Goodwill Delais. o -3883.020 -3.883820
| Depreiation on Trademarks. ooats D 0 o 0




] Anwendungsbeispiel Top Down Planung mit ChatGPT Integration in Power Bl
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Die Themen:

Effizient werden mit Standardisierung und Automatisierung / Datenintegration
e Daten- und Analysequalitat erhohen
* Planung, Prognose und Reporting vereinfachen und beschleunigen

* Entscheidungen verlasslicher machen

e Einfachere, vernetzte Zusammenarbeit z.B. iber Teams
* Ein flexibles, intuitives Planungs-/Controllingtool, das alle Anforderungen abdeckt

* Arbeiten wie gewohnt (Excel Ahnlichkeit) ohne Formelfehler



Proof of Concept Inhalte — Cockpit

Zentrale Schaltzentrale der Cost Center-Verantwortlichen

Ubersicht liber anstehende Tasks, Status und Fortschritt

Absprung zu Teilplanen sowie Integration von Kollaborationstools (wie Mail
oder Teams)  coum

Welcome back Fabian Gerer!

Progress % 45
1 Upcoming Tasks
o
ole Cost Center Overview 07 snowvory s [T Enavate Responsible Status Progress  Send Teame TeAMs i cemersusge
- 0513 Rosen Technology AG 2 °® M B O
- 0105150800 Facil
=t cost caner aucan =" - T R—
=i Cost Center Budget 2 2905203 @  @Fabian Gerer © Approved @ XK B O
Projects 2 30062023 @  @Fabian Gerer ©1n progress » KR B O
L COS‘ Canher Pl'Dj acti on Personnel 2 30062023 @ @ Fabian Gerer @ In progress: 75 g @ ° Fer
CAPEX £ 30062023 @ @ Fabian Gerer @ In progress: 40 g @ °
0515 RTRC GmbH 2 @ = B O
N Cost Detail 0105156110 Technical Documentat 2 ® M B O CapEx _
Q 0% atails Cost Center Budget & 30.06.2023 @ @ cCnristian Konrad @ In progress: g @ °
Projects & 30062023 @ @ cnristian Konrad @ In progress g @ ° o 10 20 30 40 50 60 70 80
Personnel & 30062023 @ @ cnristian Konrad @ In progress g @ °
ijects CAPEX & 30.06.2023 @ @ cnristian Konrad @ In progress g @ ° Status
RTRC Golombia Ltda 2 @ N B O
0105170800 Information Technolo & @ pxd @ °
.-945-)} Personnel Gost Center Budget & 30062023 ® © ® [ @ °
Projects £ 30062023 ® ® @ pxd @ °
Personnel £ 30062023 ® ® @ pxd @ °
@ CAPEX GAPEX £ 30062023 ® © © ~ B O & ziom 1. premises
25.0% 2. 7
0616 SORONA Inc. 2 ® x @ ° @ 25.0% 3. Integration & C...
@ 25.0% 4. Reporting & An..
u 0106160900 Supply Chain Managem 2 @ E ﬁ °
DD Reporting Cost Center Budget £ 30062023 ® © (] < @ o
o Projects 2 30062023 ® @ ] = @ o
Personnel 2 30062023 ® @ ] = @ o
l Power Bl CAPEX 2 30062023 ® © ] = @ o
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Digital Controlling
Competence

Der moderne Controller benoétigt
Fahigkeiten aus 6 Kompetenzfeldern
und sollte eine oder mehrere von 9
moglichen Rollen ausfiillen, darunter:

* Functional Lead

+ Change Agent

» Business Partner
« Data Scientist und

Decision Scientist

Abbildung 1:
Rollen von Controllern
(vgl. Schéffer/Briickner, 2019)
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Service Expert

stellt die Ausfiihrung, Koordination
und kontinuierliche Verbesserung
von operativen Controlling-Prozessen
sicher

Functional Lead

definiert und kommuniziert
Controlling-Strategien und Richtlinien;
stellt methodische und fachliche
Expertise zur Verfligung

Change Agent

treibt Veranderungsprozesse,
die Nutzung neuer Technologien
und die Entwicklung neuer
Geschiftsmodelle voran

Scorekeeper

fuhrt Routineaufgaben in operativen
Controlling-Prozessen aus

Guardian

Uberwacht die Erreichung finanzieller
Ziele und behalt Chancen und Risiken
im Auge; stellt die Einhaltung von
Richtlinien sicher

Business Partner

steht Managern beratend zur Seite,

hinterfragt sie kritisch und arbeitet
proaktiv an unternehmerischen

Herausforderungen und Chancen

Data Engineer

stellt die Datenqualitat und angemessene
Data Governance sicher; entwickelt und
implementiert Reporting-, Analytics- und
Planungsldsungen

Data Scientist

fiihrt Analysen von Big Data durch;
entwickelt und pflegt statistische
Modelle sowie Machine-
Learning-Losungen

Decision Scientist

stellt sicher, dass mit Data Science
relevante Fragestellungen adressiert
und Ergebnisse dieser Analysen in
Initiativen Uberflhrt werden

Controlling — Zukunft gestalten
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Digital Controlling Competence

Wir freuen uns auf Sie — Eventtermine und alles Weltere unter:

https://www.icv-controlling.com/de/arbeitskreise/dcc-digital-controlling-competence.html
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