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Thema 1:
Trendthemen im Controlling

4. Zukunftsstudie
(WHU, 2021)
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Ein Blick in die Vergangenheit...

Wie haben sich die Themen, die bereits 2014 in der 2. WHU-Zukunftsstudie
als ,,Trendthemen 2019 erkannt wurden, im Unternehmen tatsachlich
entwickelt?

Bedeutung | Bedeutung
Zukunftsthemen 2011 2019 (E)

1 Informationssysteme 5,6 6,1
2 Effizienz & Controlling 5,4 5,7

Business Partner 4,4 5,7
4 Beteiligung strategische Planung 4,7 5,3
5 Interne Kommunikation - 5,2
6 Controllernachwuchs 4,0 5,0

Cash-Orientierung - 5,0

Volatilitat

Compliance

10 Verhaltensorientiertes Controlling 4,0 4,5

Quelle: Zweite WHU-Zukunftsstudie/ WHU-Controllerpanel 2014
Seite 4 Quelle: Schaffer/Weber, Controlling im Wandel, in: Controlling 3/2015, S. 187
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Digitalisierungsthemen stehen weiter im Mittelpunkt

Die 4. WHU-Zukunftsstudie zeigt, dass Krisenmanagement, Volatilitat
und Risikomanagement als bedeutender eingestuft werden.

Zukunftsthemen Bedzeouzt(l; ng
1 Informationssysteme 55
7 Data Management 4,7
2 Digitale Kompetenzen 4,3
4 Effizienz des Controllings 4,9
5 Business Partner 4,7
5 Business Analytics 3,8
7 Digitale Geschaftsmodelle 3.7
8 Qualifizierter Controllernachwuchs 4,3
8 Beteiligung an der strategischen Planung 4,4

Krisenmanagement

Volatilitat

Risikomanagement

Quelle: Reimer/Schaffer/Weber, 4. WHU-Zukunftsstudie, 2020, S. 5
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Thema 2:

Controller als Partner beim
Risikomanagement
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Inhalte der Controllertatigkeit laut Controller-Leitbild der IGC

Der Standardsetter IGC sieht den Controller als ,,single source of truth*

CONTROLLER-LEITBILD

Controller leisten als Partner des Managements einen wesentlichen Beitrag zum nachhaltigen
Erfolg der Organisation.

Controller ...

1. gestalten und begleiten den Management-Prozess der Zielfindung,
Planung und Steuerung, sodass jeder Entscheidungstrager zielorientiert handelt.

Seite 7

3. integrieren die Ziele und Plane aller Beteiligten zu einem abgestimmten Ganzen.

entwickeln und pflegen die Controlling-Systeme. Sie sichern die Datenqualitat und sorgen
fur entscheidungsrelevante Informationen.

5. sind als betriebswirtschaftliches Gewissen dem Wohl der Organisation als Ganzes
verpflichtet.

Quelle: International Group of Controlling (IGC), 2013
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Statements zeigen Best Practice-Ansatze

International Group of Controlling (IGC)

Controlling-Prozessmodell 2.0 —
§ ===
Leitfaden fur die Beschreibung ==
und Gestaltung von Controlling-Prozessen !T”'i:
2. Auflage .
Controlling-Prozessmodell 2.0
Leitfaden fiir die
Beschreibung und Gestaltung
von Controllingprozessen
2. Auflage
International Group of Controlling (IGC)
. Controlling-P k hi
Controlling-Prozesskennzahlen oroTIng TroressHenaten
. . . . !Em Leitfaden fiir die
Leitfaden flr die Leistungsmessung Leistungsmessung von

Controlling-Prozessen

von Controlling-Prozessen

Seite 8



Seite 9

Hauptprozesse folgen dem Controlling-Regelkreis

Fur die Hauptprozesse werden auf der 3. Ebene Teilprozesse nach dem
Grundsatz SIPCO (Supplier, Input, Process, Customer, Output) formuliert.
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steueru,,g

Funktionscontrolling
(Produktions-, Vertriebscontrolling etc.)

Zielfestlegy, g

Strategische Planung

Projektcontrolling

| Risikocontrolling >

Datenmanagement

Weiterentwicklung >
n

von Organisation, Prozessen, Instrumenten und Systeme

planu®®

Quelle: IGC, Controlling-Prozessmodell 2.0, 2017, S. 20
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Controlling-Prozessmodell 2.0 der IGC

Der Controlling-Hauptprozess “Risikomanagement” zeigt die
Notwendigkeit im Rahmen eines wirkungsvollen Controlling-
Instrumentariums.

Controlling > Level 1

Risikocontrolling Level 4

Prozessanfang Prozessende

Definierter Prozessstart- Abgabe und Erdérterung
Termin, spezieller Risiko- Risikoreport im
anlass Management

Set-up des Prozesses vornehmen

Risiken identifizieren und klassifizieren

Risiken analysieren und bewerten

Input

Output

m Risikokatalog
m Risikoberichte
m Risikomalnahmen

m Unternehmensinterne
und -externe Daten
Uber Risiken, die das
Unternehmen betreffen

m Strategische und
operative Plane

m Risikopolitische
Grundséatze

Einzelrisiken zu einer Gesamtrisikoposition aggregieren

RisikomalRnahmen ableiten und verfolgen

Risikobericht erstellen

~ 1 P~ P~ P~ 1 P11
S T = = T >

Seite 10 Quelle: IGC Controlling-Prozessmodell 2.0, 2014, S. 54
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Rollen innerhalb des Controllings der BASF

Target Picture “Controlling 2025”
Four Controller roles of Controlling in BASF

| susiness partner [ Pathingor i

. Actjng entrepreneuria"y - Scoutlng trends and teChr\O'Ogies

* Giving financial business advice * Bridging business with data scientists

* Supporting and driving change = Driving Controlling transformation

Analyzing business
Challenging constructively
_ Communicating conclsely i
« Managing risks * Managing effective and efficient
processes

* Giving guidance in governance

processes » Continuously improving workflows

* Providing Controlling trainings and

* Performing internal process controls support

All Controlling roles are equally important in moving towards “Controlling 2025"

Seite 11 Quelle: Seufert/Kruk, Digitale Transformation und Controlling, Haufe Finance Office, 2019, S. 15
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Rollen innerhalb des Controllings der BASF

Business Partner Sparringpartner und 6konomisches Gewissen des Top-Managements
= Treiber von Veranderungen (Change Agent)

=  Nutzer von Informationen

Service Expert = Bindelung von Controlling-Dienstleistungen (z.B. Reporting, IT-Themen)
=  Wiederkehrende Tatigkeiten
= Hohe Fachkompetenz

Guardian Governance-Themen
Transfer Pricing

Risikomanagement

Pathfinder = Scouting-Rolle
=  Konzeptionelle Ausarbeitungen
® |nnovationsorientierung, technisches Know-How, statistische Kenntnisse
= Bindeglied zwischen kaufmannischen Entscheidungstragern und
spezialisierten Analysten

Data Scientist = Durchfihrung der Analysen
= Statistikexperte
= BI- und Analytics-Experte

Seite 12 Quelle: Seufert/Kruk, Digitale Transformation und Controlling, Haufe Finance Office, 2019, S. 13f.
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,10. Operations Efficiency Radar”
(Roland Berger & ICV, 2019)
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Uberblick liber die Hauptrisiken

In den Jahren bis 2019 hatten Unternehmen ein stabiles wirtschaftliches

und politisches Umfeld - die Risiken steigen jedoch.

Decreasing
' @ political stability

New techno-

nologies and
a VUCA" @
environment

000
Y
3
> . o
& 25 Financial
‘0.‘0.0.0‘0 environment
00’ reaching an
% inflection point

Abschwung“

0 Decreasing political stability

B B Sovereign debt crisis
Uncontrolled BREXIT
Il European banking woes

Deteriorating Chinese outlook — Weakest GDP growth since 1990%)
I Latest EU regulations on CO,
= Trade wars and tariffs

" s Smoldering Crimea conflict
== 8 Rise in populism

Q New technologies and a VUCA") environment
Digitalization _..but also significant risks

=l ___ forestablished players
holds further 5 — : )
opportunities. . m =F LE-K =

@ Financial environment reaching an inflection point

Further interest rate rises in High share of speculative
U.S. and Europe grade bonds®)

3% interest rate exp. 12/19 (FED) 29% of all rated bonds in 2017

Oil price High share market
volatility valuations

3.7% yield on govt. bonds
GDP risk of -4% (UK/IR)?

-0.5% global GDP risk*

Emerging
market debt

Falling investor
confidence

,Vorbereiten auf den

When will
political risks
impact
economic
growth?

8
How long can
insufficiently
prepared

corporates
survive?

2

When will the
changed
conditions hit
banks and
investors?

1) VUCA = Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity 2) GDP fall in % — according to IMF expectations 3) Full year GDP growth, 2018: 6.4 percent year-on-year 4) Acc. to IMF prognosis
09/18 — Risk by 2020 5) Total speculative bond market USD 1.9 tn. Analysis excl. bonds without credit ratings, usually private placements or from smaller companies (c. 43% of bond market)

Seite 14

Quelle: ICV/Berger, 10. Operations Efficiency Radar, 2019, S. 6



Unsicherheit in Zahlen

Erste Folgen der fragilen Umwelt waren bereits 2019 sichtbar in einer
Reihe quantitativer Indikatoren (z.B. EBIT Korrekturen, Volatilitatsindex,
Purchasing Managers Index).

Seite 15

Increasing
number of
restructuring
cases

Increasing
amount of profit
warnings across
industries

Increasing

volatility in the
markets

Declining

indicators

early warning

-39%

Avg. EBIT
12 correction

11 13 15 17 18

1st HY profit warning trend (German Prime Standard)

S () 11.0 S () 15.6 ==
Volatility

increased
again in 2018

+42%

2017
VIX (Volatility index) S&P 500

2018

PMis
declined
for the
third time
in arow

10 11 12 13 14 15 16 17 18
== PMI Composite == PMI Prod. Expectation == PMI Industry
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== Business

110 Situation
105 == Business

100 Climate
95 -— Business_
2014 2015 2016 2017 2018 Expectations

ifo Business Climate Germany, December 2018

(2015 =100, seasonally adjusted)

2.400

Global
2.200 stock
2.000 market
1800 -10%

1.1.2018 31.12.2018
MSCI World Index, Bloomberg
Interest rates [%] Forecast
3 25 Interest
rates on
the rise

Jan 2015
FED Fundrate, Bloomberg

Dec 2018 Oct 2019

Quelle: ICV/Berger, 10. Operations Efficiency Radar, 2019, S. 7
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, Benchmarkstudie

Risikomanagement 2020°
(Deloitte)
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Grundelemente des Risikomanagementsystems (RMS)

Sie sind definiert Anlehnung an die Prufungsstandards (PS) 981 (Prufung
von RMS) und 340 (Prifung des RisikofrUherkennungssystems nach § 317
Abs. 4 HGB) des Instituts der Wirtschaftsprufer (IDW).

Uberwachung und

Verbesserung des RMS

- Uberwachung der Angemessenheit
und Wirksamkeit durch prozess-
integrierte und prozessunabhdngige
Kontrollen

- Weiterentwicklung des RMS

Risikokommunikation
- Angemessener Risikoinformationsfluss

- Festlegung von Zustandigkeiten,
Intervallen, Schwellenwerten, Eskalati-
onsstufen und Berichtsformaten

- Berichtsprozess zur unverzuglichen G d
Ubermittlung von relevanten Risiko- rund-

informationen elemente

des RMS

Risikosteuerung

- Manahmen zur Risikosteuerung mit
dem Ziel einer Risikovermeidung,
-reduktion, -teilung bzw. eines -transfers
sowie der Risikoakzeptanz

Risikobewertung
- Systematische Bewertungs- und Aggre-
gationsverfahren

- Verwendung eines Verfahrens zur Einschat-
zung von Bedeutung und Wirkungsgrad von
Risikosteuerungsmaflnahmen

Ricikoiden
Risikoiden

Risikokultur

- Grundlage eines RMS

- Grundsatzliche Einstellungen und

Verhaltensweisen beeinflussen das
Risikobewusstsein

Ziele des RMS

- Ableitung einer Risikostrategie im
Einklang mit Unternehmensstrategie
und -zielen

- Festlegung der ,Risikotragfahigkeit” und
des ,Risikoappetits”

- Vorgaben zum Umgang mit Risiken
(Risikopolitik)

Organisation des RMS
- Transparente und eindeutige Aufbau-
organisation

- Klar definierte Ablauforganisation

- Erfullung der personlichen und
fachlichen Voraussetzungen

- Ausreichende Ressourcen

ikation

- RegelmaRige und systematische Analyse

von internen und externen Entwicklun-
gen im Verhdltnis zu den festgelegten
Zielen

Quelle: Deloitte, Benchmarkstudie Risikomanagement, 2020, S. 5
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Risikomanagement als Instrument der Unternehmenssteuerung

Der Mehrwert des Risikomanagements Uber die reine Erfullung
gesetzlicher Vorschriften hinaus, ist in den Unternehmen angekommen.

Frage: Welche Ziele verfolgt Inr Unternehmen mit dem eingerichteten
Risikomanagementsystem? (Mehrfachantworten maglich)

98%
98%

—

Erfullung verpflichtender Anforderungen

Nutzung des RMS fur die interne und
externe Risikoberichterstattung

Nutzung des RMS als Instrument fur die
Unternehmenssteuerung

Nutzung des RMS zur verbesserten

SN SR R e Frage In welchem Mal unterstitzt Ihr Risikomanagement als aktives

Steuerungsinstrument das Erreichen der Unternehmensziele?

28% 28%

B In hohem/sehr hohem MaRe
M wittel
44% ] Wenig/gar nicht

Seite 18 Quelle: Deloitte, Benchmarkstudie Risikomanagement, 2020, S. 14
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Risikomanagement und Unternehmensplanung

Schnittstellen zu den Planungsprozessen sind vorhanden, sie sind jedoch
weiter ausbaufahig (z.B. Bandbreitenplanungen mit Ergebniskorridoren).

Frage: Zu welchen Planungsprozessen bestehen Schnittstellen
des RMS? (Mehrfachantworten mdglich)

Mittelfristplanung/Operative Planung 69%
Budgetierung 59%
Unterjahrige Forecasts
Strategische Planung SW()T?
| Frage: Wie gestaltet sich die Schnittstelle zwischen RMS und
Keine Schnittstellen 16% S
| Planung? (Mehrfachantworten maoglich)
Bewertung von Risiken mit Bezug
auf Planungsgrolien o
Abstimmbarkeit der Risiken aus dem RMS 5‘3%

mit den Risiken in der Planung

‘ Definierter Prozess zur Integration von

|
Informationen aus dem Risiko-  19%
management im Planungsprozess ‘
-
0% 20%

Planung in Bandbreiten unter
Bertcksichtigung von Chancen und Risiken

40% 60% 80% 100%
Seite 19 Quelle: Deloitte, Benchmarkstudie Risikomanagement, 2020, S. 16
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Reifegrad des Risikomanagementsystems
Akute Handlungsbedarfe werden wenig gesehen, daflr gibt es & inhohem/senr hohem Mate

Mittel

in beinahe allen Bereichen Optimierungspotenziale. B Wenig/gar nicht

Frage: Wie wurden Sie den Ausgestaltungsgrad der Grundelemente lhres Risikomanagements einschatzen?

100% -
60% -
40% -
20% |
0
0% 4 5%
Risiko- Ziele Organisation Risiko- Risiko- Risiko- Risiko- Uberwachung
kultur des RMS des RMS identifikation bewertung steuerung kommu- und
nikation Verbesserung

Seite 20 Quelle: Deloitte, Benchmarkstudie Risikomanagement, 2020, S. 18
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Optimierungspotenziale im Detail

Insbesondere bei der Forderung einer Risikokultur und der laufenden
Steuerung von Risiken besteht Verbesserungsbedart.

Frage: Inwiefern erfolgt ein Monitoring von Status, Angemessenheit
und Wirksamkeit von Maldnahmen zur Risikosteuerung?
(Mehrfachantworten moglich)

Malnahmen zur Risikosteuerung wesentlicher Risiken werden ...
... regelmatig durch die zentrale | |
Risikomanagementfunktion bei den 50%
MaRnahmenverantwortlichen hinterfragt.
... im Rahmen von Freigabestufen des

Risikomanagementprozesses durch
e : 39%
die jeweiligen Verantwortlichen

kritisch hinterfragt.

... rollierend und/oder situativ vor einem

Risikomanagement-/GRC-Gremium, der 28%
Unternehmensleitung oder einem
|
|

Aufsichtsgremium vorgestellt.

| L
27% | Integration in den FC?

Es erfolgt kein aktives Monitoring von
Gegenmalinahmen.

... regelmalig durch die 20%
Revisionsfunktion gepruft.
Sonstiges (Freitext) _ 17%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Seite 21 Quelle: Deloitte, Benchmarkstudie Risikomanagement, 2020, S. 19 und 22
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Integration des RMS in andere Steuerungssysteme

Frage: Zu welchen Governance- und Steuerungssystemen weist das RMS
eindeutige Schnittstellen zwecks Nutzung von Synergien und Definition
eindeutiger Abgrenzungen auf? (Mehrfachantworten maoglich)

Compliance Management

Finance/Treasury

IT-Management

Internes Kontrollsystem

Information Security Management
System (ISMS)

Beschaffung

Qualitstsmanagement

Nachhaltigkeitsmanagement

Projektrisikomanagement/-controlling
Investitionscontrolling
Business Continuity Management

Sonstige (Freitext)

0% 20% 40% 60% 80% 100
M weist schnittstellen auf Il Keine Schnittstelle

Seite 22

Der wesentliche Erfolgsfaktor fur
Szenarioanalysen ist eine
hinreichende und detaillierte
Datenbasis.

Frage: Inwiefern werden Szenarioanalysen im Rahmen des RMS
genutzt? (Mehrfachnennungen maoglich)

Durchfihrung von Szenarioanalysen fur
aktuelle Themenfelder mit Risikobezug
(z.B. Brexit, Iran-Embargo)

52%

Analyse von Einzelrisiken unter Betrach-
tung unterschiedlicher Szenarien

Durchfuhrung von Szenarioanalysen in
Bezug auf strategische Optionen

Durchfuihrung von vertiefenden
Szenarioanalysen fur die Top-Risiken
des Unternehmens

Sonstige Analysen (z.B. Eintritt in neue
Markte, Investition in neue Technologien)

Nebeneinander von

—Group-, Unternehmens-
und Projekt-RM?

Quelle: Deloitte, Benchmarkstudie Risikomanagement, 2020, S. 25 und 27
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Herausforderungen fur das Risikomanagement
Die digitale Transformation liefert zahlreiche Ansatzpunkte, um das

bestehende Risikomanagementsystem auf dem Prufstand zu stellen und
fortzuentwickeln.

Cyber-Security-
e Risiken

? Notwendige
Steigerung
der Daten-

qualitat

Bessere Vernetzung
von GRC-Systemen

Transformation in
digitale Geschaftsmodelle

Seite 23 Quelle: Deloitte, Benchmarkstudie Risikomanagement, 2020, S. 33
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Organisatorische Einordnung im Unternehmen

Uberdurchschnittlich haufig ist Risikomanagement im Controlling
verankert, teilweise in Form einer eigenen Risikomanagementeinheit.
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Eigene Risikomanagementeinheit innerhalb des Controllings

Teil des Controllings | 1_0_%_ L
Teil von Legal/Compliance 14%
Teil der internen Revision 6%
Eigenstandige Risikomanagementeinheit 13%
Geschaftsfuhrung 5%
Verteilt Uber mehrere Abteilungen 4%
Sonstiges 4%

Umsatz bis 50 Mio. Euro

Umsatz zwischen 50 Mio.
und 1 Mrd. Euro

Umsatz tber 1 Mrd. Euro

54%

Eigenstandige Risikomanagementeinheit
nach Unternehmensgrofe

4%

11%

20%

Seite 25 Quelle: Reimer/Schaffer/Weber, WHU-Studie Risiken erfolgreich managen, 2020, S. 8



Aufgaben von Controllern im Risikomanagement
Selbst wenn Risikomanagement im Controlling eingebunden ist,
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ist haufig

eine fehlende Einbindung der Controller beim Treffen konkreter

Entscheidungen und MaBnahmen festzustellen.

Risikomanagement

In meinem Unternehmen ... : i
im Controlling verankert

... stellen Controller sicher, dass die Ergebnisse der

0,
Risikoprozesse dokumentiert und berichtet werden. A2
... stellen Controller Methoden und Prozesse fiir das
B : 36%

Management von Risiken bereit.
... quantifizieren und bewerten Controller die identifizierten

ot 40%
Risiken.
... beobachten Controller die Entwicklung der strategischen 23%
Risiken.
... Uberwachen Controller die relevanten Friihwarnsignale. 32%
... kontrollieren Controller die Umsetzung der vereinbarten 30%

MafBnahmen im Risikomanagement.

Controlling = Entscheidungsunterstitzung?

... stellen Controller sicher, dass konkrete Entscheidungen und 23%
Malnahmen getroffen werden.

Seite 26 Quelle: Reimer/Schaffer/Weber, WHU-Studie Risiken erfolgreich managen, 2020, S. 8

Risikomanagement nicht
im Controlling verankert

11%

12%

17%

5%

15%

18%

11%
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Schwerpunktmalig betrachtete Risikokategorien
Strategische Geschaftsrisiken und externe, nicht kontrollierbare Risiken

stehen vielen Unternehmen weniger im Fokus des Managements. Der
Schwerpunkt liegt bei der Steuerung operativer Risiken.

Stimme nicht zu Stimme zu
= der Vermeidung von VerstoBgn gegen 9% 46% 45%
regulatorische Vorgaben und interne Richtlinien.
... operativen Risiken. [4% 52% 44%

Controller = Business Partner des Managers nur auf der operativer Ebene?

... strategischen Geschaftsrisiken. | 7% 64% 29%

... externen, nicht kontrollierbaren Risiken. 24% 58% 18%

Seite 27 Quelle: Reimer/Schaffer/Weber, WHU-Studie Risiken erfolgreich managen, 2020, S. 11
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Management strategischer Risiken

In den meisten Unternehmen gibt es im Management strategischer Risiken

noch grol3es Gestaltungspotenzial. _ _
Was passiert mit den

In meinem Unternehmen ... i ?
Stimme nicht zu Ergebnlssen der SWOT : Stimme zu
... ist das Management strategischer Risiken
. 23% 54%
ein elementarer Bestandteil der strategischen Planung. ° ° 23%
. ... ist das strategische Risikomanagement eng 26% 56% 18%
mit dem Prozess der Unternehmenssteuerung verzahnt.
r?ehmer) in der Auselnandersetzqu mit strategischen R|S|kgn 17% 66% 17%
die damit verbundenen Chancen einen hohen Stellenwert ein.
...sind I?lS{koaspekFe wichtiger Bestandtel.l der 26% 58% 16%
regelmaBigen Business Performance-Reviews.
... ist dasiManagement strateglscher'R|5|_ken 18% 66% 16%
entscheidungs- und maBnahmenorientiert.
... gibt es ein gemeinsames Yerstandpls 27% 58% 15%
des angemessenen Risikoappetits.

Seite 28 Quelle: Reimer/Schaffer/Weber, WHU-Studie Risiken erfolgreich managen, 2020, S. 13
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Verbreitung von Tools im Risikomanagement
Entgegen vieler Aussagen wird die Monte-Carlo-Simulation nur in einem

sehr kleinen Teil der Unternehmen genutzt. Am weitesten verbreitet sind die
J[raditionellen® Risk Maps.

Visualisierung hat Vorrang vor Simulation?

Stimme nicht zu Stimme zu
... hutzen wir Risikomatritzen 32% 29% 39%
... utzen wir Risikodashboards, die dem Management einen o »
schnellen Uberblick tiber die wesentlichen Risken geben. 1% 36% 23%

... geben Simulationen dem Management einen Uberblick
Uber die Bandbreite moglicher 42% 43% 15%
Auswirkungen von wichtigen Entscheidungen.

... nutzen wir die Monte-Carlo-Simulation zur Risikoaggregation. 77% 17% 6%

Seite 29 Quelle: Reimer/Schaffer/Weber, WHU-Studie Risiken erfolgreich managen, 2020, S. 14
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Wirtschaftliche Folgen fur den Einkauf

Versorgungs- und Preisrisiken (Preisanstieg bei Vorprodukten und
steigende Energiekosten) stellen die wesentlichen Risiken dar.

Frage: Welche weiteren Auswirkungen erwarten Sie aufgrund der Pandemie und der
daraus resultierenden wirtschaftlichen Lage fur Ihren Einkauf?

Weiter steigende Einkaufspreise 13% 45% 40%
Starkerer Kostendruck | 6% 22% 42% 29%
Starkung des Risikomanagements im Einkauf |5% 6% 31% 37% 20%
Ausweitung der Lagerkapazitaten | 8% 18% 31% 28% 14%
Lieferanteninsolvenzen 13% 35% 30% 19% 2%
Nearshoring - Ruckverlagerung z.B. aus Asien 14% 30% 39% 13% 4%
Insourcing 18% 36% 34% 6% 6%

Keine Auswirkungen Gering - GemabRigt - Gror B Sehr grofe Auswirkungen

Seite 31 Quelle: INVERTO, Risikomanagement Studie, 2022, S. 10f.
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Hauptgrunde fur Versorgungsengpasse
Die meisten Teilnehmer waren durch Kapazitatsengpasse bei Lieferanten

und Verzogerungen im Schiffsverkehr von Versorgungsengpassen
betroffen.

Frage: Waren Sie in den letzten 6 Monaten von Versorgungsengpassen betroffen?
Wenn ja, was waren die Hauptgrinde?

Kapazitatsengpasse seitens des
Lieferanten

if

Auswirkungen des stockenden
Schiffsverkehrs

90%

Corona bedingte SchlieRungen

M .- Keine Aussage mdglich
7 Nein

)

I Insolvenz von Lieferanten

=
W

Quelle: INVERTO, Risikomanagement Studie, 2022, S. 12
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Risikoerfassung und —bewertung

Wenngleich mehr als die Halfte der Teilnehmer ihre Risiken systematisch
erfassen, ist die Nutzung digitaler Werkzeuge zum Umgang mit Risiken

ausbaufahig.

Frage: Erfassen und bewerten sie Risiken systematisch? Wenn ja, nutzen Sie
digitale Tools zur Erfassung von Risiken?

Vorjahr: 11%

4%

Vorjahr: 14%
Vorjahr: 16%

2
o o

Vorjahr: 27% :
Vorjahr: 61%

M Ja, in hohem MaRe [l Nein
Il Ja B Nein Keine Aussage méglich Ja, aber nur teilweise Keine Aussage mdglich

Seite 33 Quelle: INVERTO, Risikomanagement Studie, 2022, S. 15
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Risikosteuerung

Zur Reduzierung von Beschaffungsrisiken werden die ,,klassischen*
MaRnahmen genutzt.

Frage: Mit welchen MalRlnahmen begegnen Sie Beschaffungsrisiken?

Veranderung
zum Vorjahr

Abschluss langfristiger Rahmenvertrage 78% ‘ + 6% - Punkte

Umsetzung von Dual-Sourcing-Strategien 78% ’ - 3% - Punkte

RegelmaRige Lieferantenbewertung ' - 11% - Punkte

Sicherheitslager Q| +17% - Punkte

Vordefinierte Eventual- bzw. Notfallplane ‘ + 7% - Punkte

Einsatz eines Risiko-Friherkennungssystems ‘ + 4% - Punkte

Spend Analysen und Prognosen zur Trendidentifikation ‘ + 13% - Punkte

Hedging-Strategien ‘ + 1% - Punkte

Unterstltzungsprogramme fir Lieferanten ’ + 10% - Punkte

Lieferantenlberwachung mit Big Data Technologie und KI

B + 0%- Punkte

Seite 34 Quelle: INVERTO, Risikomanagement Studie, 2022, S. xx
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Die Agenda der Top-Themen verandert sich laufend
70% der Unternehmen legen 2019 ihren Fokus auf ihr Produktportfolio.

,controlling & Finance“ stieg im Fokus der CFOs von Platz 4 (2018) auf
Platz 3 (2019).

......................................................................
Od .

Ranking

Focus of the Operations | pctivities planned for 20191 last year
EffICIency Radar 2019 dtaeeessssesesmnseeessnsssssssassesssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssnssssssssssssssnassesssssssessssssssessstasssssnsssessassssessnssessesssssssssssssssssssesesssssessssssssessy

1 @ Product Portfolio

8 Working Capital Management 56% 10

9 @ Administration & Overhead 47% 11

10 m Service & After-Sales 46% 8

11 g Innovation 46% 9
= Certain = Very certain 1) Average share of activities in 2019 for levers within value chain segments rated very certain or certain

Seite 36 Quelle: ICV/Berger, 10. Operations Efficiency Radar, 2010, S. 14
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Immer weniger wird planbar...

Volatility — hohe Veranderungsgeschwindigkeit, hohe Schwankungsbreite
Uncertainty — Unsicherheit durch Uberraschende Veranderungen
Complexity — wenig nachvollziehbare Ursache-Wirkungs-Beziehungen

Ambiguity — Mehrdeutigkeit von Informationen und Beobachtungen
—_ o wi

pnal

= Zahlen, Daten, Fakten = Unscharfe wird akzeptiert

= klare Antworten = Ich weil3 es nicht genau”
ist eine akzeptable Antwort

= eindeutige, ,richtige“ Entscheidungen

Erfordert valide Informationen. * kleine Schritte statt groRer Wurf

Erfordert andauerndes Mikro-Feedback und
Wissen uber den Kontext.

Seite 37 Quelle: Ropers, Der Controller als Change Agent, 2018, S. 9
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Potenziale von Big Data im Controlling (Auszug)
Big Data im Controlling-Hauptprozess “Bwl. Beratung und Fuhrung®

Seite 39 Quelle: ICV, Big Data — Potenzial fur Controller, 2014, S. 27



